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Barquisimeto, 06 de agosto de 2026

Senores:
HIDROVEN
Atencion:
Ing. Jorge Gonzélez
Gerente Estadal

Nos dirigimos respetuosamente a Usted en representacién de las familias que
conformamos la comunidad de la Urbanizacién Los Cerezos II, ubicada en Ia
Intercomunal Barquisimeto-Acarigua, Sector La Piedad, con la finalidad de hacer
seguimiento formal a la solicitud institucional ingresada en sus oficinas el pasado 17
de abril de 2026.

Es importante sefialar que el 02 de febrero de 2026 se entregd en la oficina de Palavecino
una solicitud similar a la expuesta en la Sede Principal de Hidroven.

La problematica en el suministro de agua potable contintia afectando gravemente la
salud, higiene y calidad de vida de nuestros habitantes, entre quienes se encuentran
nifios y adultos mayores.

A la fecha, la comunidad contintia enfrentando graves dificultades debido al esquema
actual de distribucién, el cual se limita a doce (12) horas semanales los dias miércoles
(6:00 p.m. a 6:00 a.m.). Este lapso resulta insuficiente para presurizar la red y abastecer
la totalidad de las viviendas, especialmente las ubicadas en las cotas topograficas mas
altas.

Hemos detectado que existe una jornada de distribucién programada para los dias
sabados; donde el caudal solo alcanza la garita de entrada y no es distribuida
eficazmente hacia el resto de las calles y hogares. Solicitamos la revision técnica de esta
maniobra para garantizar que el caudal llegue a todas las viviendas.

También observamos que urbanizaciones y sectores vecinos reciben el servicio con una
frecuencia superior (mas de una vez por semana), lo que evidencia una disparidad en
la distribucién de la red local.
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Por tal motivo, ratificamos respetuosamente los tres puntos de solicitud presentados
en la misiva del 17-04-2026:

Y22k OBam

03.08_ QO 26

1. Extension del horario del dia miércoles a 24 horas continuas para garantizar la
presurizacién total de la red y el llenado de tanques en zonas de mayor altitud.
2. Incremento de un dia adicional de suministro de agua potable a la semana.
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3. Inspecci6n técnica de llaves y maniobras de los dias sabados para asegurar
que la distribucion se realice de manera equitativa hacia todas las calles vy
hogares de la urbanizacion.

Agradecemos de antemano la pronta atencion a este recordatorio y reiteramos nuestra

absoluta disposicion para acompaiiar a su personal técnico en las inspecciones de
campo requeridas.

Nota:

Se adjunta copia oficio consignado en la oficina de Palavecino en fecha 04-02-2026
Se adjunta copia de oficio consignado en fecha 17-04-2026

Atentamente,

Por la junta de Condominio

Efrén Veldsquez Eumafy Chourio
Presidente Junta Vicepresidente Junta
0424 5282574 0412 5502104
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Vocal ministradora
0414 5220684 0424-5038282
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ASOCIACION CIVIL JUNTA DE CONDOMINIO
CONJUNTO RESIDENCIAL LOS CEREZOS i
Cabudare 04 de febrerg del 2027

..........

Sefores:
HIDROLARA
OFICINA CABUDARE
Presente -

Reciban un cordial saludo, extensible a todo su equipo de trabajo. Por medio de 1a presente nos dirigimos a ustedes
en representacion de la Urbanizaclén Los Cerezos Il, ubicada en la Intercomunal de Barquisimeto- Acarigua, Sector
La Piedad.

El motivo de nuestra comunicacion es solicitar formalmente la posibilidad de incrementar un dia adicional en €l
suministro de agua para nuestra urbanizacion o, al menos extender el horario actual a 24 horas continuas. Desde hace
varios afios, el servicio solo esta disponible los dias miércoles en horario aproximado de 8pm a 6am, lo cual resulia
insuficiente. Durante este periodo, muchas viviendas ubicadas en niveles mas altos, no llegan a recibir el suministro
adecuado. A pesar de que los vecinos realizan esfuerzos por aprovechar al méximo esas horas para realizzr las tareas
relacionadas con el uso del agua, como lavado y el llenado de tanques, la situacion resulta bastante compicja e
inclusive inhumana.

Adicionalmente, hemos notado que al parecer existe otra jomada de distribucion los dias sabados; sin embargo, esta
no se esta ejecutando correctamente. El agua solo llega a la garita de entrada sin ser distribuida a! resto de las
viviendas. Por tanto, solicitamos también que sea revisada esta maniobra y se garantice su comrecta aplicacion.

Cabe resaltar que urbanizaciones cercanas y sectores aledafios reciben el servicio mas de una vez por semana, lo
cual nos genera una evidente preocupacion.

Presentamos esta solicitud en nombre de Ias familias de nuestra comunidad, compuestas mayoritariamente por nifios,
adultos mayores y padres trabajadores que merecen una mejor calidad de vida.

Agradecemos de antemano toda la colaboracion y atencién que puedan brindamos. Quedamos a fa espera de una
pronta y favorable respuesta. Atentamente,

RECIBIDO

GERENCIA OPERATIVA PALAYECINO
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Foche Y 2OV o B:9Y.

Atentamente,
JUNTA DE CONDOMINIO ASOCIACION CIVIL LOS CEREZOS If
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Lic/Yolirgar Amari
Administfador

Teléfonos: 0424-5282574, 0412-5502104, 0414-5519197, 0414-5220684, 0424-5038282 (Administrador)
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Barquisimeto, 15 de abril de 2026

Senores:
HIDROVEN

Ing. Jorge Gonzélez
Presidente
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