Barquisimeto, 07/08/2026

Ingeniero Jorge Gonzales
Encargado Regional
HIDROVEN LARA

Su Despacho

Cordialmente nos dirigimos a usted en la oportunidad de plantearle la
siguiente situacion

Somos habitantes de la comunidad de San Francisco sector | Parroquia
Guerrera Ana Soto anteriormente Juan de Villegas.

En la actualidad se nos surte el servicio de agua los lunes de cada semana
que algunas fechas no llega a las 11:30 PM y en otros casos a las 12:30 AM del dia
martes nos vimos obligados a aceptar el horario con el correspondiente trasnocho,
en todos los casos conforman el grupo familiar trabajadores activos, por lo que les
es dificil dedicarse a la recoleccion del agua, por tal motivo que somos los abuelos
y jubilados quienes nos encargamos de esa tarea de la llegada del agua que tiene
una duracién de maximo 4 horas (ya que antes de las 4:30 AM del dia martes ya se
corta el suministro de agua) es decir amanecemos el dia martes.

En el caso de este lunes 27 de julio del afio en curso nos no llego del servicio
de agua.

Un vecino del sector fue a pagar el servicio y aproveché para hacer la
consulta de la falta del servicio, informalmente le informan que la falla se debe a una
valvula del sector, pero este lunes 3 de agosto nuevamente fall6 el suministro de
agua lo cual genera mucha incomodidad, ya que SOLO RECIBIMOS 4 HORAS DE
AGUA A LA SEMANA y ya son 2 semanas sin recibir el vital liquido.

Por tal motivo rogamos que se haga una inspeccién para determinar la causa
de esa falla le informamos que vecinos aledafios a cuatro cuadras les llega con
deficiencia, pero les llega, por lo que se concluye que no es un problema de valvula
sino de presion o de maniobra.

Por ultimo, SOLICITAMOS SE NOS PUEDA ASIGNAR OTRO DIA A LA
SEMANA para compensar la falta de agua y no esperar una semana completa para
poder recibir el vital liquido.

Finalmente agradecemos sus buenos oficios para solventar la problematica
planteada ‘
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